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Feed back

Tilkendegivelse hvor en person eller gruppe vurderer eller giver 
udtryk for sin holdning til en anden persons eller gruppes 
præstation, ytringer eller lignende

Den Danske Ordbog

Et redskab til at give en persons indsigt i egne hensigtsmæssige 
og uhensigtsmæssige måder at agere på
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”To feed back” - ”At give føde tilbage”



Hvorfor give feed back

Jeg håber at personen føler..

• at han/hun bliver bedre til opgaveløsningen

• at han/hun har fået noget positivt ud af feed back´en

Andre vil måske mene at 

• Han/hun skal føle sig korrigeret elle irettesat
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at vokse 

versus 

at visne



Fundamentet for en feedback, der virker

”at tage de andres mokkasiner på”

Gammelt indiansk ordsprog – Konflikt og Kontakt, Kirsten Frydensberg
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Efter feedback?



Mine metoder

• Spørg før observationerne om kollegaen vil have feed back

• Afklar (om muligt) hvad du vil observere og efterfølgende give feed 
back på.

• ”Hva´ syntes du?”

• ”De tre lette..”
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Hvordan feed back – mine metoder

”Hvad synes du?”
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Den simple:



Hvordan feed back – mine metoder

”Det er du god til”

”Det skal du gøre mere af”

”Jeg bliver nysgerrig på …”
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De tre lette:



Grupper

• Hvad gør du, når feed back virker bedst? 

• Hvad prøver du at undgå?

• Kan de to forslag bruges?
1. 

”Hvad synes du?”

2. 

”Det er du god til”

”Det skal du gøre mere af”

”Jeg bliver nysgerrig på …”



Blev målet nået?

• Feed back – uanset om målet er nået

• Hvis ja – hvad er næste udfordring

• Hvis ikke – hvad er planen for næste gang
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Hvordan

Kompetence 
evaluering
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Tydelige mål
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DASAIM – struktureret observation
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DASAIM
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Overlæge dr.med Kirsten Nørgaard, Endokrinologisk

afdeling HH, Masterafhandling 2004
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Patienternes vurdering

• Kan patienter udtale sig om vores ydelser?
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Forstod du hvad der blev sagt?
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Læger med reoperationskrævende infektioner i % af laparotomier i perioden fra 
2005 til 2007 inkl 
(mindst 14 indgreb, lægerne 10 og 14 falder uden for 2 SD har lavet hhv 30 og 14 indgreb)
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Knudekassen



360 graders evaluering
Læger
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Men virker det?
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Hvor ofte assisterer de ældre læger ved laparotomier?
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% stigning i undervisningslaparatomier før og efter 
præsentation?
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n=1766 patients
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”Not everything that counts can be 
counted; 
not everything that can be counted 
counts” Albert Einstein (1879-1955)
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Hvorfor give god feed back og 
kompetenceevaluering?

Livet bliver sjovere for dig og 
dine omgivelser

Amager Hvidovre Hospital
Tutorcentret



Tak


