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Even though the operation was a chaotic
mess, I feel that it went quite well ...

Wulffmorgenthaler ©
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Feed back

Tilkendegivelse hvor en person eller gruppe vurderer eller giver
udtryk for sin holdning til en anden persons eller gruppes
praestation, ytringer eller lignende

Den Danske Ordbog
”To feed back” - " At give fade tilbage”

Et redskab til at give en persons indsigt i egne hensigtsmaessige
og uhensigtsmaessige mader at agere pa
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Hvorfor give feed back

Jeg haber at personen fgler..
* at han/hun bliver bedre til opgavelgsningen
* at han/hun har faet noget positivt ud af feed back’en

Andre vil maske mene at

* Han/hun skal fgle sig korrigeret elle irettesat




at vokse

versus

I like your hat.
Your face is ugly.
BUt yourtop is hice.

at visne




Fundamentet for en feedback, der virker

“at tage de andres mokkasiner pa”

Gammelt indiansk ordsprog — Konflikt og Kontakt, Kirsten Frydensberg
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Efter feedback?
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Mine metoder

* Sporg for observationerne om kollegaen vil have feed back

e Afklar (om muligt) hvad du vil observere og efterfglgende give feed
back pa.

* "Hva’ syntes du?”
e "De tre lette.”

Iy



Amager Hvidovre Hospital
Tutorcentret

Hvordan feed back — mine metoder

Den simple:

”Hvad synes du?”
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Hvordan feed back — mine metoder

De tre lette:

"Det er du god til”
"Det skal du ggre mere af”
“Jeg bliver nysgerrig pa ...”




Grupper

* Hvad g@r du, nar feed back virker bedst?
e Hvad prgver du at undga?

e Kan de to forslag bruges?

1.

”Hvad synes du?”

2.

"Det er du god til”

"Det skal du ggre mere af”
”)eg bliver nysgerrig pa ...”
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Blev malet naet?

* Feed back — uanset om malet er naet
* Hvis ja — hvad er neeste udfordring
* Hvis ikke — hvad er planen for nzeste gang

-
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Tydelige mal

Copenhagen Academy for
Medical Education and Simulation
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DASAIM — struktureret observation

8. Anazestesi til barn > 2 ar — struktureret observation

Navn Uddannelsessggende
Kompetencevurderingen:

| o R PP WP s P SR RS SESP Y WP SR g S [ P R [ S

Formulerer plan for anastesien, herunder beregning af veeske, blodtabserstatning,
anmstesimidler, forebyggelse af varmetab og perioperativ smertebehandling

Redeger for fasteregler hos barn, ulemper ved langvarig faste og faktorer, der pdvirker
ventrikeltemning samt Redeger for akut indledning hos barn

Redegpr for de specielle forhold vedrgrende luftvejsanatom| og standard tubestprrelser hos
barn | forskellige aldre

Redegar for Indikation og praktisk udferelse af sedation
Diskuterer alternativer til M-administration af vaeske og medicin, inklusion intraossgs adgang

Inducerer anaestesien | passende sekvens, amvender fortynding af medikaminae | henhold til
afdelingens vejledning og anvender passende dosis af anaestesimidler til vedligehold

Redegor for farmakokinetik og — dynamik for valgte pharmacae

OO O oo

Foretager sufficient ventilation og intubation, herunder lejring af hovedet

1A
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9. Anaestesi til sectio — struktureret observation

DASAIM | sssmesesspense

Eompetencevurderingen:

Denne kompetence er en struktureret observation, som skal demonstrere den uddannelsessggendes evne til
at varetage anaestesi til en patient, der skal have foretaget sectio. Den uddannelsesspgende foretager
prazoperativt anaestes| tilsyn, anzestesi og plan for postoperativ smertebehandling, optimalt pa den samme
patient. Supervisor observerer den uddannelsesspgende | det praktiske forlob og foretager undervejs og
efterfelgende en vurdering ud fra nedenfor listede punkter.

Uanset om kompetencen godkendes eller ej, giver supervisor specifik og konstruktiv feedback til den
uddannelzessagende

Redegar for de fysiologiske aandringer hos gravide af betydning for anaestesien

Redegar for fastetidsregler og faktorer, der pavirker ventrikelt@mning hos den gravide

Diskuterer valg af anzestesiform: generel vs. regional [GA, spinal, epidural) til akut sectio.[og

formulerer plan for anaestesien)
nyfodte L

Redegar for behandling af bledning ved atoni |:|

Redegar for saerlige forhaldsregler vedr. ansestesigivaing | relation til pavirkning af barnet, dels
direkte gennem de anvendte ansestesimidler, dels indirekte gennem pavirkning af moderens

L wamied i DB I_I

RNy
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Denne vurdering foregar ved observation af den uddannelsessogende ved en indleggelseskonsultation eller
ambulant konsultation. Supervisor kan veere den uddannelsessogendes vejleder eller en anden senior leege.

Navn pa uddannelsessegende:

JA
Introduktion

e Prascnterer sig for patienten.
e Setter rammerne for konsultationen: orienterer om formal, indhold og evt. tid. Afklarer pati-

entens onske om tilstedevarelse af parerende og cvt. andre og deres rolle under konsultatio-
nen.

Interview

e Beder patienten (og derefter evt. parerendce) fortzlle om hans/hendes problem eller tilstand.
Inviterer til uddybning af forestillinger og bekymringer.
Udviser adakvat og empatisk respons pa paticntens (og evt. parerendes) bekymringer.
Stiller fagligt hensigtsmassige og adzekvate sporgsmal af opklarende og uddybende karakter.

Formir pé en ligefrem og uanstedelig made at fa patienten (og evt. parerende) til at holde sig
til det relevante.

Resumerer den indsamlede information.
Afklarer om patienten er enig og evt. har noget at tilfgje.

Objektiv undersogelse
e Orienterer patienten om den forestdende undersegelse, omfang, evt. ubchag m.m.
e Forctager cn relevant og fyldestgerende undersegelse.

Konklusion og problemformulering

e Konkluderer pa information og obj. undersogelse og fokuserer problemstillingen.

e Formulerer arbejds-/tentativ diagnose og evt. plausible differentialdiagnoser.

e Opstiller hensigtsmassig og effektiv undersogelses- og behandlingsplan, herunder plan for

Oooo 00 2 [0O0O O0000d

sogelses- ogbchandlingspln.

Afslutning
e Orienterer patienten om fund og konklusioner. O

o Diskuterer undersogelses- og behandlingsplan med patienten, sikrer sig dennes forsticlse og
accept af planen.

Denne kompetence er samlet vurderet som godkendt D

Supervisors underskrift ... Dato:
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1. Patientkonsultationen, hjertesygdom

Denne vurdering foregar ved observation af den uddannelsessogende ved en indleggelseskonsultation eller
ambulant konsultation. Supervisor kan veere den uddannelsessogendes vejleder eller en anden senior lege.

Navn pa uddannelsessogende:

JA
Introduktion
e Prasenterer sig for patienten.
e Setter rammerne for konsultationen: orienterer om formal, indhold og evt. tid. Afklarer pati-
entens onske om tilstedevearelse af parerende og evt. andre og deres rolle under konsultatio-
nen.

H(n

Interview
e Beder paticnten (og derefter evt. parerendce) fortalle om hans/hendes problem eller tilstand.
Inviterer til uddybning af forestillinger og bekymringer,
Udviser adakvat og empatisk respons pa paticntens (og evt. parerendes) bekymringer.
Stiller fagligt hensigtsmeaessige og adekvate sporgsmal af opklarende og uddybende karakter.
Formdr pa en ligefrem og uanstedelig médde at fa patienten (og evt. parerende) til at holde sig
til det relevante.
Resumerer den mdsamlede information.
Afklarer om patienten er enig og evt. har noget at tilfaie.

Overlzaege dr.med Kirsten N@grgaard, Endokrinologisk

B | I |

Objektiv underseagelse

e Nrientorsar nationton am don fr

afdeling HH, Masterafhandling 2004
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Hvidovre Hospital

Operations-
kompetencer

¥ I'M REMOVING THE LIVER...
(O NoI TRE KIONEYS... NO| THE
BUCOER. .. KIDNEYS, BLADDER,

> LIVER, PANCREAS. .. OALORD]
PRESSURE , PRESSURE, PRESSURE |
COOPS. .. WHAT'S THAT BLOBSY THING?

Ab\__,w/\_f A

%

a

logbog for:

[km



MNawvn pa operateren dato

sectio

Crientering af pl. |:|
Hud-, fascie-incision, peritonealdbning samt
uterotomi forleber ukompliceret. ... ) |:|
Forl@sning af caput/sazde er uproblematisk |:|
L-incision diskuteres (indikation / metode) ... |:|
Dobbelt afnavnling er uproblematisk ... |:|

Ledelse af placentas fedsel er uproblematisk . |:|
syntocinon og antibiotika adminsitrers/
VI S . e |:|

00 OO000od o
OO0 OO0O000 O

Uterotomiens lukning er uproblematisk ... |:|
Ewvl anlaeggelse af »laterale suturer« il

behandling af excessiv bladning beskrives og
indstikssteder udpeges.... ... . |:|
Fornuftig vurdening af haamostase ... - |:|
Faciens og hudens lukning er uproblematisk |:|
Indikation for lukning af subcutis diskuteres.._. ]

Hiuininin

Urines farve, afleb pr vagina samt ]
bladningsmasngden beskrives ... ... .

[]

Relevante papirer udfyldes.......................... |:|

[T (= =] T

O OoOOod
O OOOod

OO0 O0O0000 O

Jeg har superviseret og godkendt operataran til indgrebet




Patienternes vurdering

e Kan patienter udtale sig om vores ydelser?

@ o
S o X &
2 & g3 & &
Qq’\ ‘\“\ \Q :O '{?‘
Er du tilfreds med samtalen / yndersggelsen i dag?.. | . | , Ly
Forstod du hvad derblevsagt?............................. 0. : . | , Lo
Har du faet en venlig behandling?.............................. , I I ! Ly
Har ventetiden veaeret acceptabel? ............................ : I , I L

[km
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Forstod du hvad der blev sagt?

c average score (VAS 0-5)
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doctors
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Leeger med reoperationskraevende infektioner i % af laparotomier i perioden fra

2005 til 2007 inkl
(mindst 14 indgreb, laegerne 10 og 14 falder uden for 2 SD har lavet hhv 30 og 14 indgreb)
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Knudekassen
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360 graders evaluering

Laeger
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Speciallzzgens navn: dato

seet et kryds pd her linle harunder

Ty
o
3 Dt kan Jeg Ikke
o .'43"3“::\5 ﬁ:ﬁ- o O_le.“‘dl \;Lf‘wq' utttae mig om ¢
Kommunikator ‘("eh o o k2 relavant
1. Behandler patienter hafligt og hensynsfuldt ... | | | | | | |:| 1

2. Invalverer patienter i beslutningsr om deres
undersagelser og behandlingsplan ... 1 ! ! ! ! ! )

3. Er lydher over for andre .

.,

4. Formidier budskabet godt il andre faggrupper . | | | | | | |

-

5. Kommunikerar Klart, ... L ! ! ! L ! |

Samarbejde
6. Bidrager fil tve=rfagligt samarbejde ................. 1 | | | | | |

*

7. Samarbejder med andre afdelinger................. 1 1 1 1 1 I |

8. Modtager kritik pd en konstruktiv made.._....... ! | | | | | |

-

9. Giver konstruktiv feedback ..o 1 ] ] 1 1 | ]

10. Anerkender andre faggruppers kompsetencer
og St}'lkﬂl' ........................................................... L L L L L L |

Leder/Administrator:
11. Anvender arbejdstiden pd en effekiiv made..__ | | | | | | |

12. Deltager i at satte og forfalge mél til afde-
lingens bedsie . 1 I I I I | |

=

12, Varetager papirarbejds” og dokumentation
rettidigh og i henhold iil de gesldende regler ... 1 | ] ] ] I ]

=

14, Delegerer relevant arbejdet ud til yngre kel-
legaer og andre faggrupper ... ... ! | | | | | |

z

15. Koordinerer opgaverne omkring komplekse
patienter .. 1 1 1 1 1 1 |

=

oo o o 0o 0o o0 ogoodoo ooog

16. Leser ledelsesmasssige problemer ... 1 ] ] ] ] | ]

360 graders feedback til speciallseger pa Hvidovre Hospital

[km
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Amager Hvidovre Hospital D|n evaluerlng, sammen med andres, vil scet et kryds pé skalaeme herunder
Tutorcentret danne grundlag for de aftaler der geres med & o
personen vedr. faglige udvikling og -\\&ﬂ""ﬁe O '\;’;S\q, @6“\\ \\\\6‘5 \\606
i i H 0 . .
undervisningstiltag. \)&\@0 %&0@ {\{\@ & DueC::tI;?en rflg (ljkr:e
1. Behandler patienter hgfligt og hensynsfuldt ..... L ! ! ' :
2. Involverer patienter i beslutninger om deres
behandling ..., I 1 I )
3. Respekterer patienters veerdier og holdinger. .. 1 1 1 !
O
‘. 4. Ervillig til at hjeelpe nar en patient skal vurderes
% ellerbehandles ... I 1 I I
=2
8 5. Tager selv initiativ til videnssggning ................. L I I I
o
g 6. Er bevidst om egne faglige greenser og s@ger
D hjeelp nar der er behov fordet.............................. I I 1 I
E 7. Samarbejder tveerfagligt............cooei el I 1 1 I
O
'%F) 8. Kan udtrykke sig forstaeligt pa dansk .............. I N ! |
-
G 9. Begar sig med afdelingens gvrige medarbejdere 1 1 ! |
©
éﬁ 10. Accepterer kritik og er i stand til at reagere
"y konstruktivt paden...........cccociieeeeec e, . . . .
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Men virker det?
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Hvor ofte assisterer de aldre |aeger ved laparotomier?

% teaching-laparatomies (bar) no.of laparatoimies/"old" doctor (+)
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doctors
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% stigning i undervisningslaparatomier fgr og efter
praesentation?
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% teaching-laparatomies (bar)

no. of laparatomies
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Gennemsnitlige ventetid | ambulatoriet
Nn=1766 patients

0 average minuttes of waiting

18 i<

14 <
12
March April May June July August September

\ Monitorering starter |
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"Not everything that counts can be
counted;
not everything that can be counted

77
counts Albert Einstein (1879-1955)

[km
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Hvorfor give god feed back og
kompetenceevaluering?

Livet bliver sjovere for dig og
dine omgivelser




Tak



